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Procedura wnioskowo-skargowa

Whiosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej i informacyjno-komunikacyjnej

Whniosek o zapewnieniu dostepnosci, powinien zawierac:

1. Dane kontaktowe wnioskodawcy;

2. Wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajacej dostepnos¢ w zakresie architektonicznym,
informacyjno-komunikacyjnym;

3. Wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca;

4. Wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Optaty:
brak

Miejsce zatatwienia sprawy:

Urzad Miasta i Gminy w Chorzelach

ul. Stanistawa Komosinskiego 1, 06-330 Chorzele
tel. 297516540

e-mail: sekretariat@chorzele.pl

W2zér wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej - pobierz plik (docx, 19 KB)

Termin rozpatrzenia sprawy:

Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku, nastepuje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia ztozenia wniosku. Ustawodawca dopuscit mozliwos¢ zapewnienia dostepu alternatywnego, w sytuacji gdy zakres
wskazany we wniosku jest niemozliwy lub znacznie utrudniony, w szczegdlnosci ze wzgledéw technicznych lub prawnych.
Niewywigzanie sie z obowigzku zapewnienia dostepnosci uprawnia wnioskodawce do ztozenia skargi do Prezesa Zarzadu
PFRON, ktéra - aby by¢ rozpatrzona - musi zawierac:

* dane kontaktowe wnioskodawcy,

» wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnos¢ w zakresie architektonicznym lub
informacyjno-komunikacyjnym,

* wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawca,

 wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy.

Prezes Zarzadu PFRON, w drodze decyzji, nakazuje podmiotowi publicznemu zapewnienie dostepnosci lub odmawia
nakazania podmiotowi publicznemu zapewnienia dostepnosci, w przypadku gdy podmiot publiczny wykaze, ze nie zapewnit
dostepnosci, w szczegélnosci ze wzgleddw technicznych lub prawnych, a zapewnit dostep alternatywny, a takze gdy z innych
wzgledéw skarga jest bezzasadna.

Strona internetowa PEFRON

Whniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej

Kazdy ma prawo do wystapienia z zadaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
jakiegos ich elementu. Mozna takze zazada¢ udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na
przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji.

Zadanie powinno zawiera¢:

* dane osoby zgtaszajgcej zadanie,

* wskazanie strony internetowej lub aplikacji mobilnej,

* wskazanie preferowanego sposéb kontaktu,

* wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli dotyczy.

W2zér wniosku o zapewnienie dostepnosci cyfrowej - pobierz plik (docx, 18 KB)

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej powinno nastgpi¢ bez zbednej zwitoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia
wystgpienia z zgdaniem.

W przypadku, gdy dotrzymanie ww. terminu nie jest mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego
zadanie, jednoczesnie okresla, kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2
miesigce od dnia wystagpienia z zadaniem.
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Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowacd
alternatywny sposéb dostepu do informacji.

Odmowa zapewnienia dostepnosci cyfrowej przez podmiot publiczny lub odmowa skorzystania z alternatywnego sposobu
dostepu przez osobe wystepujaca z zadaniem uprawniania do ztozenia skargi do podmiotu publicznego w sprawie
zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub aplikacji
mobilnej.

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ skarge do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Strona internetowa Rzecznika Praw Obywatelskich
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