Uchwata Nr255/XL/17
Rady Miejskiej w Chorzelach
z dnia 4 iipca 2017 roku.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzenia $ciekéw na
terenie Miasta i Gminy Chorzele

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art.18 ust.2, pkt.15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku
0 samorzadzie gminnym (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r poz, 446 z p6zn zm.) oraz art.
19 ust. 112, ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r o zbiorowym zaopatrzeniu w wodeg i
zbiorowym odprowadzeniu $Sciekéw (tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz, 328 ) Rada
Miejska w Chorzelach uchwala co nastepuje :

81

Uchwala sie ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzenia sciekdéw na terenie Miasta
i Gminy Chorzele” stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§2

Wykonanie uchwaty powierza sie Burmistrzowi Miasta i Gminy Chorzete.

83

Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 4 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego .

PRZFiNODNICZACY

oL



Zalgcznik do Uchwaty Nr 255/XL/17
Rady Miejskiej w Chorzelach
z dnia 4 lipca 2017 roku.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE MIASTA | GMINY CHORZELE.

Rozdziat 1.
Przepisy ogolne

8 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrywania w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekdéw realizowanego na terenie Miasta i Gminy Chorzele.

8 2. llekro¢ w Regulaminie uzywa sie okre$len:

1) ustawa - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw ;

2) dostawca- nalezy przez to rozumie¢ przedsiebiorce, ktory prowadzi dziatalno$¢
gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
Sciekdéw oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadajgce osobowosci prawnej
prowadzace tego rodzaju dziatalnoS¢ na terenie Miasta i Gminy Chorzele;

3) odbiorca ustug - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow na podstawie pisemnej umowy z dostawca.

Rozdziat 2.

Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez Dostawce ustug w zakresie dostarczania
wody
i odprowadzania Sciekow.

8§ 3.1. Dostawca ustug ma obowigzek zapewnic:

1) utrzymanie sprawnosci technicznej i zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych do realizacji dostaw w sposo6b ciagty i niezawodny, w przypadku za$ awarii
sieci kanalizacyjnej odbior $ciekOw przez wozy asenizacyjne lub przez przepompownie;

2) przepustowos¢ posiadanego przytgcza kanalizacyjnego, zapewniajgc odprowadzanie
Sciekow, w ilosci ustalonej w umowie;

3) dostawe wody, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

4) ciagtos¢ i niezawodnosé dostaw wody oraz odprowadzania Sciekéw z/do posiadanych
przez Dostawce urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

2. Dostawca ustug zobowigzany jest do:

1) powiadamiania Odbiorcy o planowanych zamknieciach wody w czasie nie krétszym niz 2

doby przed jej

zamknieciem;

2) dostarczy¢ i zamontowac¢ na swoj koszt wodomierz gtdwny; wymiana wodomierzy

wykonywana jest wytgcznie przez Dostawce;

3) zastepcze punkty poboru wody i poinformowac¢ Odbiorcéw o ich lokalizacji, w przypadku
d

grgewidywana przerwa w dostawie wody przekracza 24 godziny.

4) wykonywania ustawowo okreslonych badan jakosci wody;

5) informowania Odbiorcy o jakosci wody przeznaczonej do spozycia, nie rzadziej niz raz na

kwartat.



§ 4. Dostawca ustug zapewnia nastepujgcy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode:

1) dostawe wody przez sie¢ wodociggowa o ciSnieniu w przytgczu wodociggowym przy
wodomierzu gtéwnym wynoszacym nie mniej niz 0,05 MPa (0,5 bara) i nie wiecej niz 0,6
MPa (6 baréw);

2) dostawe wody o jakosci spetniajacej warunki okreslone w Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia z dnia 13 listopada 2015 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi;

Rozdziat 3.
Obowiagzki i prawa Odbiorcy.

8 5. Odbiorcy sg zobowigzani do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania
Sciekow w sposbdb niepowodujacy pogorszenia jakosci ustug Swiadczonych przez Dostawce,
w tym do:

1) utrzymania instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajgcym wtérne
zanieczyszczenie wody ;

2) zabezpieczenia instalacji przed cofnieciem sie wody z instalacji wodociggowej, powrotu
cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,;

3) nie zmieniania, bez uzgodnieh z Dostawcag uzyskanych warunkéw technicznych
przytaczania do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

4) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposéb niepowodujacy zaktdcen funkcjonowania
sieci kanalizacyjnej;

5) udostepniania Dostawcy dostepu do dokumentacji technicznej, danych z eksploataciji
dotyczacych wtasnych uje¢ wody i instalacji zasilanych z tych ujec¢, w zakresie
umozliwiajgcym ustalenie czy moga one oddziatywac na instalacje zasilane z sieci
eksploatowanej przez Dostawce oraz ustalania ilosci Sciekéw, odprowadzanych do
kanalizaciji;

6) wykorzystywania wody z sieci wodociggowej i przytacza kanalizacyjnego wytacznie w
celach i na warunkach okreslonych w umowie;

7) niezwtocznego powiadomienia Dostawcy o stwierdzeniu awarii wodomierza gtdwnego,
przytaczy lub urzadzenia pomiarowego, zerwaniu jakichkolwiek plomb znajdujacych sie na
przytaczu wodociggowym lub urzadzeniu pomiarowym, o kradziezy lub uszkodzeniu
wodomierza gtébwnego lub urzadzenia pomiarowego oraz oddziatywaniach mogacych
zakioci¢ prawidtowe dziatanie tychze urzadzen;

8) zabezpieczenie wodomierza gtéwnego przed uszkodzeniami mechanicznymi lub
skutkami niskich temperatur oraz przed dostepem osé6b nieuprawnionych;

9) terminowego regulowania naleznosci za dostawe wody i odprowadzanie Sciekéw;

10) zabezpieczenia urzadzen instalacji kanalizacyjnej przed dostaniem substancji o sktadzie
i stezeniach przekraczajacych normy okreslone w obowigzujgcych przepisach, substanciji
palnych i wybuchowych, substancji zrgcych oraz toksycznych;

§ 6. Odbiorca zobowigzany jest do usuniecia awarii na przytgczu wodociggowego lub
kanalizacyjnego bedacym w jego posiadaniu. Do czasu usuniecia awarii. Dostawca ma
prawo zamkng¢ przytacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne.

Rozdziat 4.

Szczegdtowe warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami

§ 7. 1 Zawarcie umowy o dostarczenie wody i/lub odprowadzenie $ciekOw nastepuje na
wniosek Odbiorcy.



2. Dostawca sporzadza projekt umowy, w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku o
zawarcie umowy.

8§ 8. Tres¢ umowy o dostarczenie wody i/lub odprowadzenie Sciekbw nie moze ograniczac
praw i obowigzkdéw stron, wynikajgcych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw oraz
Z niniejszego Regulaminu.

8 9. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytagczonej do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, skutkujacej zmiang Odbiorcy ustug. Dostawca zawiera
umowe z nhowym Odbiorcg, z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych
Swiadczenie ustug.

Rozdziat 5.
Sposoéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalane w taryfach.

8 10. 1 Rozliczenia za dostarczenie wody i/lub odprowadzenie Sciekéw sg prowadzone
przez Dostawce z Odbiorcami na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz
ilosci dostarczonej wody i/lub odprowadzonych Sciekow.

2. Stosowanie przez Dostawce stawek optat za dostarczanie wody i odprowadzenie $ciekow
wynikajacych z aktualnych, prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie
wymaga odrebnego informowania odbiorcéw o ich wysokosci.

3. Zmiana taryf nie wymaga zmiany umowy na dostarczenie wody i/lub odprowadzenie
Sciekow.

4. llos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci oraz ilos¢ odebranych $Sciekéw bytowych ustala
sie na podstawie odczytéw wskazan wodomierza gidwnego.

§ 11. 1 Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznosciami za ustugi Swiadczone przez Dostawce
jest faktura VAT.

2. Otrzymang fakture VAT, Odbiorca ustug zobowigzany jest zaptaci¢ w terminie okreslonym
umowa.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegolnych lokali. Dostawca wystawia odrebng fakture zarzadcy lub
wiascicielowi takiego budynku lub odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, z ktérymi
Dostawca zawart odrebne umowy.

4. Odbiorca otrzymuje fakture nie pdézniej niz 14 dni od daty dokonania odczytow wskazan
wodomierza gtéwnego.

Rozdziat 6.
Warunki przylgczania do sieci

§ 12. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada do Dostawcy
wniosek o przytgczenie do sieci.

8 13. 1 Dostawca w terminie 14 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku,
wraz z kompletem zalgcznikéw, wydaje osobie ubiegajacej sie o podtgczenie nieruchomosci,
dokument pod nazwa, ,Warunki przylgczenia do sieci wodociggowo kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1, powinien:
1) wskazywac miejsce i sposOb przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub



kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzadzenia
pomiarowego.

2) okresli¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomos$ci z podziatem na
poszczegolne cele,

3) okresli¢ maksymalng ilos¢ Sciekow dostarczanych z nieruchomosci i ich jakosé,

4) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentoéw, jakie powinna przediozy¢ osoba
ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢, lub do
jakich nalezy zgtosi¢ fakt przytgczenia oraz projekt przytacza,

5) wskazywaé okres waznosci wydanych warunkow przytaczenia.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, moze okres$lac:

1) parametry techniczne przylacza,

2) warunki zainstalowania urzgdzen dodatkowych np.: prébopobierakéw;

3) wykonywanie przytgczy etapami i ich odbiory czesciowe;

4) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, a w przypadku, gdy wnioskodawca
proponuje pomiar ilosci odprowadzanych SciekOw inaczej niz na podstawie odczytow ilosci
pobieranej wody, urzadzenia pomiarowego do mierzenia odprowadzonych Sciekéw, lub tez
wodomierzy do mierzenia iloSci wody, z ktorej nie odprowadza sie Sciekdéw do kanalizacji.

§ 14. Wybudowanie przylacza, urzadzenia wodociggowego lub kanalizacyjnego ze Srodkow
whasnych na warunkach okre$lonych przez Dostawce w dokumencie ,Warunki przylaczenia
do sieci wodociggowo kanalizacyjnej” oraz wykonanie projektu przylaczy, urzadzenia
wodociggowego lub kanalizacyjnego. Odbiorca zgtosi do odbioru przez Dostawce.

§ 15. 1 Warunkiem przystgpienia do prac zmierzajgcych do przytaczenia nieruchomosci
do sieci jest pisemne uzgodnienie z Dostawcg dokumentacji technicznej
(w tym projektu) i sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw i sposobéw dokonywania
przez Dostawce kontroli robét.

2. Dostawca wydaje pisemne uzgodnienie, o ktbrym mowa w ust. 1, w terminie 14 dni
od daty ztozenia kompletu dokumentow.

§ 16. Przed zawarciem umowy na korzystanie z urzadzen wodociggowo kanalizacyjnych.
Dostawca dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod katem spetnienia warunkow
technicznych.

Rozdziat 7.
Spos6b dokonywania przez Dostawce odbioru wykonanego przytacza

§ 17. 1 W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza. Dostawca dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac (inwentaryzacji geodezyjnej wykonanych urzadzen) z wydanymi
~Warunkami przytagczenia do sieci wodociggowo kanalizacyjnej” oraz z projektem przylacza.

2. OkresSlone w warunkach przytaczenia préby oraz odbiory czesSciowe i konicowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbiér czesciowy jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki
przytacza ulegajgce zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§ 18. 1 Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru. Dostawca uzgadnia termin odbioru przytacza.

2. Z procedury odbioru sporzadza sie protokot.



3. Wyniki préb i odbioréw, o ktérych mowa w § 17 ust. 2 sg potwierdzone przez strony w
sporzadzonym protokole.

Rozdziat 8.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym w szczegdlnosci sposoby zatatwiania
reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaktocen w
dostawie wody / odprowadzaniu Sciekéw

§ 19. 1.Dostawca winien zapewni¢ Odbiorcom i pozostatym interesantom nalezyty poziom
obstugi.

2. Dostawca wyznaczy osoby odpowiedzialne za kontakty z Odbiorcami. Numery
kontaktowe oraz godziny pracy oséb odpowiedzialnych za kontakty z Odbiorcami, winny by¢
podane do publicznej wiadomosci.

§ 20. 1. Dostawca zobowigzany jest do udzielenia, na zyczenie Odbiorcy, wszelkich
informacji dotyczacych realizacji postanowienn umowy, a przede wszystkim informaciji
dotyczacych Regulaminu oraz obowigzujgcych taryf.

2. Dostawca udziela informacji bezposrednio w swojej siedzibie, telefonicznie lub w formie
pisemne;j.

3. Jezeli prosha o udzielenie informacji zostata przedtozona na piSmie. Dostawca udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze osoba
zwracajgca sie o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z
form wskazanych w ust.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania wyjasnieri. Dostawca informuje o tym
fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin udzielenia
odpowiedzi. Termin ten powinien by¢ nie dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia proshy.

§ 21. W siedzibie Dostawcy udostepniane sg wszystkim zainteresowanym do wgladu;
1) aktualnie obowigzujgace na terenie gminy taryfy,

2) jednolity tekst aktualnie obowigzujacego Regulaminu,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych badan wody.

§ 22.1. Dostawca jest zobowigzany do informowania Odbiorcow :

1) o wystepujgcych zaktdécen w dostawach wody lub odprowadzania Sciekéw;

4) o wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;

5) o planowanych przerw w $wiadczeniu ustug z wyprzedzeniem co najmniej 48-godzinnych.

2. Dostawca udziela informacji o ktérych mowa w ust. 1 za posrednictwem telefonu, faksu,

elektronicznych srodkéw przekazu lub ogtoszen rozwieszanych w sposéb zwyczajowo
przyjety bez zbednej zwioki.

§ 23. 1 Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych realizacji postanowien
umowy.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona w formie pisemne;.



3. Dostawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemne;.

4. Dostawca rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi w terminie 14 dni od daty jej
zlozenia; jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia dodatkowych czynnosci
wyjasniajgcych, Dostawca jest zobowigzany do udzielenia odpowiedzi w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni.

5. Zgloszenie reklamacji do otrzymanej faktury nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
naleznosci w terminie. W razie uwzglednienia reklamacji, ewentualna nadptata podlega,
wedle wyboru odbiorcy ustug, zwrotowi albo zaliczeniu w poczet przysztych naleznoSci.

8§ 24. W siedzibie Dostawcy winny by¢ udostepnione do wgladu wszystkim
Zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Miasta i Gminy taryfy stawek optat;

2) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw”, obowigzujgcego
na terenie Miasta i Gminy ,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) tekst jednolity ustawy o zbiorowym zaopatrywaniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
SciekOw wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na podstawie ustawy.

Rozdziat 9.
Sposbb postepowania w przypadku
niedotrzymania ciggtosci lub odpowiednich parametrow Swiadczonych ustug

§ 25. 1 W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12
godzin Dostawca ma obowigzek zapewnic¢ zastepczy punkt poboru wody.

2. O miejscu usytuowania zastepczego punktu poboru wody bez zbednej zwioki Dostawca
informuje odbiorcéw za posrednictwem telefonu, faksu, elektronicznych $rodkoéw przekazu
lub ogtoszen rozwieszanych w sposéb zwyczajowo przyjety .

Rozdziat 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 26. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociggowych w
szczegoblnosci z hydrantdéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci wodociggowej sa:
1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dzialajgce na terenie gminy;

2) jednostki Powiatowej Panstwowej Strazy Pozarnej;
3) inne jednostki i osoby wspomagajgce podmioty okreslone w pkt. 1i 2.

Rozdziat 11.
Przepisy koricowe

§ 27. Zmiana Regulaminu nie wymaga zmiany uméw o dostarczenie wody i odprowadzenie
Sciekow.

PRZEWODNICZACY
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